
JAMSTVO ZA SKLADNOST BLAGA

Potrošnik nima možnosti izbire med različnimi jamčevalnimi zahtevki do
prodajalca v primeru neskladnosti kupljenega blaga, temveč jih mora uveljavljati
po vrstnem redu. Najprej lahko zahteva od prodajalca brezplačno vzpostavitev
skladnosti blaga s popravilom ali zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom.
Šele če tega ne doseže oz. prodajalec tega zahtevka ne izpolni, lahko potrošnik
zahteva sorazmerno znižanje kupnine ali odstopi od prodajne pogodbe in
zahteva vračilo plačila. Kljub vsemu pa za blago, katerega neskladnost bi se
pokazala v relativno kratkem času po nakupu, to je v manj kot 30 dneh od
dobave, kupec lahko uveljavlja pravico do zavrnitve, kar pomeni, da lahko
odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vračilo plačila, ne glede na prej
navedeno hierarhijo jamčevalnih zahtevkov. Prodajalec pa ima regresno pravico
do odgovornega podjetja v pogodbeni verigi, za dobavo neskladnega blaga, če
gre za odgovornost za stvarne napake po Obligacijskem zakoniku, v obdobju
dveh let.


